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Kundenberaterin (m/w/d)

Du liebst das Web, möchtest in dynamischer Startup-Atmosphäre an
einem einzigartigen Produkt mitarbeiten? Dann suchen wir Dich!

Die odacer finanzsoftware GmbH ist ein junges Unternehmen, das es sich zum Ziel gesetzt
hat, das Finanzmanagement für Selbständige und Kleinunternehmer so angenehm und
übersichtlich wie möglich zu machen. Zu diesem Zweck haben wir die intuitive und
maßgeschneiderte Cloud-Buchhaltung Papierkram.de entwickelt, die mittlerweile bei über
65.000 Nutzern im Einsatz ist. Zur Verstärkung unseres Teams in Wiesbaden suchen wir
daher eine/n KundenberaterIn in Voll- oder Teilzeit.

Wir bieten Dir die Möglichkeit, in einem dynamischen Umfeld selbstständig zu arbeiten und
Verantwortung zu übernehmen. Wir legen viel Wert auf individuelle Weiterentwicklung. Wir
freuen uns auf Deine Bewerbung per E-Mail an zukunft@odacer.com

Deine Aufgaben
Du berätst unsere Nutzer per E-Mail und Telefon
und hilfst bei Problemen im Umgang mit Papierkram.

Während der Evaluierungs- und Beratungsphase
stehst Du unseren Interessenten mit Rat und Tat zur
Seite und unterstützt sie bei auftretenden
Problemen.

Dein Bereich wird durch zahlreiche weitere Aufgaben
abgerundet, wie Mithilfe bei der Planung und
Realisation von Promotionen, Erfassen von
Prozessdokumentationen, Mitarbeit bei Kunden-
Events und Aufnehmen von Hilfe-Videos.

Du passt gut zu uns, wenn Du gerne in einem
dynamischen Team arbeitest und den Kundenkontakt
liebst. Wir bieten Dir Freiraum für deine Ideen, einen
modernen Arbeitsplatz und angemessene
Entlohnung bei flexiblen Arbeitszeitmodellen.

Was du mitbringst
Kaufmännische Grundbildung oder vergleichbare
Ausbildung.

Entsprechende Weiterbildung im Bereich Verkauf
oder Marketing ist von Vorteil.

Du bist ein Verkaufstalent und konntest Deine
Fähigkeiten bereits in einer ähnlichen Funktion unter
Beweis stellen.
Du kannst gut auf Menschen zugehen, bist
begeisterungsfähig, kommunizierst adäquat auf allen
Stufen und hast Spaß daran.
Du bist kundenorientiert, zuverlässig, teamfähig und
einsatzfreudig.

Du sprichst und schreibst Deutsch auf
muttersprachlichem Niveau.


